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Zivot bez internetu si uZ umime jen tézko predstavit. V osobni i pracovni roviné se stal nasi nedilnou soucasti a
nepochybujeme o tom, Ze tu bude i v budoucnu.

Ve sv{jch rukdch méte ucelenou zprévu z prizkumu internetového pfipojeni mezi obyvateli Ceské republiky, kterg
realizovala spoleénost Grant Thornton v Gzké spolupréci s Ministerstvem préimyslu a obchodu v rémci analizy
skutecné poptavky po internetu v domdacnosti.

Zjistovali jsme, jak jsou Cesi spokojeni s rychlosti a cenou za pfipojent k internetu a jakou maji pfedstavu o pfipojent
domécnosti k internetu v budoucnu. Vgsledky tohoto prizkumu budou slouZit jako jeden z podkladl pro pfipravu
nového Nérodniho planu rozvoje vysokokapacitnich siti (2020+).

Dle nasich zji§téni, budou mit domé&cnosti v budoucnu zajem vice vyuZivat sluzby, které jsou ndrocnéjsi na rychlost a
spolehlivost internetového pripojeni. AZ 30% vSech respondentl uvédi svoji souéasnou deklarovanou rychlost
internetového pfipojeni v padsmu mezi 6-29 Mb/s a nejéastéjsi technologif je bezdratové pFipojent, které v rdmci CR
tvori az 45%.

Vgznamna &ast obyvatel, ktergeh je az 4%, je se svgm soucasngm pfipojenim nespokojena a 64% respondentd by
si radi super rychlg a spolehlivg internet poridili. Tento zdjem je u 45% deklarovan i ochotou si za zlepsent
souéasného stavu pfiplatit. Primérnd astka, kterou jsou respondenti ochotni k sou¢asngm vgdajdm za internet
pFiplatit, pokud by tak ziskali super rychl{ internet (nad 500 Mb/s), je 223,- K& mésiéné.

Celorepublikov( prazkum probihal na pfelomu &ervence a srpna roku 2019. Prézkumu se zG&astnilo téméF 9 tisic
domacnosti. Dotaznik byl §ifen pfedevsim prostrednictvim socidlnich siti, zejména prostfednictvim Facebooku a
Linkedinu. Na §ifeni a propagaci tohoto priizkumu se vjznamné podilelo Ministerstvem prdmyslu a obchodu ve
spolupréci s jednotlivgmi Kraji.

Pokud vam tento prizkum pfijde zajimavy, budeme rédi za jeho §ifeni. Je k dispozici také ke stazeni na webu
www.grantthornton.eu/studies/. V p¥ipadé zajmu o publikovani visledkl nés prosim pfedem kontaktujte.

Prejeme inspirativni éteni.
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Vyuziti sluzeb aktualné a v budoucnu

AZ 47% respondentl zminuje nezdjem o online hry a to jak dnes, tak i v budoucnu. Naopak

témeér 40% narist mizeme ocekdavat u vzdalené fizeni domécnosti a vyuzivani kamerového
dohledu.
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Dotaznikova otazka:
K ¢emu uzivatele internet v domdacnosti pouZzivaji

a v budoucnu planuji ?
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Typ pripojeni dle kraje

AZ 45% vsech uzivatell je pFipojeno k internetu bezdratové - vzduchem, pficemz
nejcastéjsi v Kraji Vysocina. Naopak nejméné obvyklé pripojenti je s kabelovou televizi
(CATV).

Vzduch -

Kabel —Kabelovd  Kabel —Optika— Kabel —Telefonni Modem mobilniho
televize (CATV) Optické vldkno (xDSL) operatora

Bezdratové Nevim/jiné
pripojeni

Hlavni mésto Praha - - . I
Jiho&esky kraj | 5% B 7% 14% [ | 10% | 5%
Jihomoravsky kraj B 15% B 29% 18% i 4% | 7%
Karlovarsky kraj B 1% B 1% B 35% [ 8% 14% ] 11%
Kraj Vysotina | 5% ] 9% H 12% [ 8% i 4%
Kralovehradecky kraj | 3% B 6% B oo% [ | 10% | 1%
Liberecky kraj | 5% N 12% N 29% [ 10% ] 11%
Moravskoslezsky kraj [ | 8% [ ] 17% [ 16% ] 9% | 5%
Olomoucky kraj i 4% B 1% B 2% [ 8% i 6%
Pardubicky kraj 0 8% B 1% B k1% | 5% | 2%
Plzefisky kraj | 3% B 2% B 3% | 6% i 5%
Stredocesky kraj | 3% B 1% N 29% [ 8% | 2%
Ustecky kraj B 2% N 12% B 5% ] 9% i 4%
Zlinsky kraj | 7% B 1% B 1% | 7% N 5o | 7%
| | [ ] [] 1
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Rychlost pripojeni dle kraje

AZ 30% vSech uZivatell uvadi rychlost internetového pfipojeni v pdsmu mezi 6-29 Mb/s.
NejniZsi varianta rychlosti do 6 Mb/s je zastoupena pouze v 5%. AZ 27% respondentd
nedokdazalo na tuto otazku odpovédét.

6-29 Mb/s 30-99 Mb/s 100-249 Mb/s 250 Mb/s a vice

Hlavni mésto Praha |

Jihocesky kraj | 2%
Jihomoravsky kraj I 6%
Karlovarsky kraj 0%
Kraj Vysocina 1%
Kralovehradecky kraj 6%
Liberecky kraj 1%
Moravskoslezsky kraj 6%
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Olomoucky kraj [ 7%
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Pardubicky kraj 3%
Plzensky kraj 4%
Stfedocesky kraj 4%
Ustecky kraj 2%
Zlinsky kraj
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Cena pripojeni dle kraje

AZ 38% vsech uzivatell uvadi cenu internetového pripojeni v pdsmu mezi 350 - 499 K¢ za
mésic. Nejlevnéjsi varianta do 250 K¢ je zastoupena v 9%. Pouze 6% respondentl tuto
informaci neznalo nebo nebylo ochotno na tuto otdzku odpovédét.

Méné . . . . . Vice nez Nevim /
. . 250-349K¢ 350 - 499 K¢ 500- 749 KE  750-999 K¢ 1000 - 1500 K¢ . .
nez 250 Kc 1500 K¢ nechci fict

Hlavni mésto Praha 4% 17% 39% 25% 6% 1% 1% 7%
Jihocesky kraj 16% 59% 15% 7% 0% 0% 0% 3%
Jihomoravsky kraj 5% 18% 57% 15% 3% 1% 1% 1%
Karlovarsky kraj 3% 14% 53% 28% 0% 0% 3% 0%
Kraj Vysocina 13% 38% 36% 7% 1% 0% 0% 5%
Kralovehradecky kraj 11% 37% 37% 10% 1% 0% 0% 5%
Liberecky kraj 9% 13% 45% 28% 0% 0% 0% 5%
Moravskoslezsky kraj 9% 30% 42% 11% 1% 0% 0% 7%
Olomoucky kraj 8% 34% 38% 10% 1% 1% 1% 7%
Pardubicky kraj 2% 31% 51% 12% 2% 2% 0% 2%
Plzensky kraj 4% 53% 22% 15% 2% 0% 0% 5%
Stfedocesky kraj 6% 22% 42% 22% 2% 1% 0% 6%
Ustecky kraj 3% 16% 47% 24% 2% 2% 0% 6%
Zlinsky kraj 12% 44% 28% 7% 1% 1% 1% 6%

9% M 33%
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Neceld Y4 respondentll vyuziva internet

o Ve ¢

v rdmeci sirstho balicku sluzeb

Pocet respondentl vyuZivajicich internet

v rdmeci Sirstho balicku sluzeb

Ceny balicku sluzeb zahrnujicich
internet

Mobilni telefon 5,3%
Televizi 13,9%
Mobilni telefon a televizi 4,3%
Nevyuzivé balidek 76,5%

Dotaznikovéa otdzka:
Pokud méte internet v balicku sluzeb, uved’te

prosim jaké a kolik celkem platite.

Nejcastéjsi
1 3 9 % varianta
3 rozs$ifeného balicku
sluzeb je s TV

Méné nez 500 K¢ 31,0%
500-749 K¢ 29,1%
750-999 K& 21,4%
1000-1500 K¢ 12,6%
Vice nez 1500 K¢ 5,9%

Ve velkém mésté je podil 25%

Na malém mésté se jedné o 14%

V obci do 2 tis. se jednd o 7%
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VGznamné &ast obyvatel CR je se svgm
internetovgm pripojenim nespokojena

PrestoZe spokojenost se pfripojenim k

internetu je 56%, velkd &ast obyvatel, je se Nespokojenost se soucasnym pripojenim
souc¢asn{m stavem nespokojena.
Nejvétsi nespokojenost jsme zaznamenali -

ve Stfedodeském kraji naopak nejvétsi 26% 2%

spokojenost se objevuje Kradlovohradeckém
kraiji.

[ | Ano [ | Ne Powered by Bing
GeoMames, HERE, Microsoft, Wikipedia

Dotaznikova otazka:
Jste se soudasnou rychlosti/spolehlivosti

pripojeni spokojeni?
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Spokojenost s pripojenim dle demografie

Nejvétsi nespokojenost s internetovgm pripojenim jsme zaznamenali v obcich do 2 tisic
obyvatel, kde se jedn& o 50% obyvatel a u studentd, kde nespokojenost dosahuje az
54%.

Velikost obce/ mésta Kategorie obyvatel
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Obec Malé mésto Velké mésto Student Pracujici Dichodce
W Nespokojeni W Spokojeni W Nespokojeni W Spokojeni
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Typy pripojeni vs Nespokojenost

Nejvétsi nespokojenost s internetovgm pripojenim jsme zaznamenali u technologie xDSL
a naopak nejvice jsou lidé spokojeni s optickgm viaknem.

Typ pripojeni

100%
90%
80%
48% 47% .
70% 55%
o 64%
0
60% 81%
50%
40%
30%
53%
0,
20% 279 36%
- :
0%
Vzduch - Bezdrétové Kabel - Telefonni (xDSL) Kabel - Optika - Optické ~ Kabel - Kabelové Modem mobilniho Nevim/jiné
pripojent vlékno televize (CATV) operéatora

B Nespokojeni Spokojent
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Rychlosti pripojeni vs Nespokojenost

Nejvétsi nespokojenost s internetovgm pripojenim jsme zaznamenali u nejnizsi variantni
rychlosti do 6 Mb/s a naopak nejvyssi spokojenost je pfi nejvyssich rychlostech, zejména
250 Mb/s.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20% 38,1%
10%

0%
Do 6 Mb/s 6-29 Mb/s 30-99 Mb/s 100-249 Mb/s 250 Mb/s a vice Nevim Celkem

W Nespokojeni M Spokojent

VyuZivani internetu 2019 | Przkum mezi Eeskgmi domécnosti 11



Lidé by radi meéli super rychlg a
spolehlivy internet

Pocet uzivateld, ktefi by si chtéli pofidit super rychl
a spolehlivg internet dosahuje témér 64%, pricemz
nej¢astéjsSim oddvodnénim byla nedostateénd
rychlost pripojeni ve vztahu k pouzivangm sluzbédm a
to az v 1/3 pripadd.

Naopak pres 36% uzivateld by o super rychlg a spolehliv{
internet neméli zGjem, protoZe souc¢asnd rychlost se jim jevi
joko dostatecnd a také neprojevuji ochotu za néj platit vice.

2 e 25 %
(TR
AZ 25% respondentt uvéadi jako ddvod
nezdjmu o super rychlg a spolehlivy

internet dostateénou rychlost vagi Potidil Neoofidil
vyuZivangm sluzb&m. W Poridil W Neporidi

1 5 % Dotaznikovéd otézka:

Pokud byste méli moznost poridit si super rychl{

AZ 15% respondentl uvadi jako ddvod o e > - .
svého nezajmu neochotu platit vice. a SPOIehIIVU Internet’ uved te prOSIm’ JCIk bUSte
se rozhodli.

=)o

=)o
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Uzivatelé jsou ochotni si za super rychlg a
spolehliv{ internet priplatit

95 45 %

o o Ochotu si za super rychl{ internet
fin U (nad 500 Mb/s) pfiplatit vyjadfuje vice
l_I_I nez 45% vSech respondentd prazkumu

Prdmérnd nomindlini hodnota vyjadfujici
ochotu si za rychlejsiinternet ke stavajici
cené priplatit je

m Ano (prosim uved'te kolik korun navic k sou€asné cené) m Ne

Dotaznikovéd otézka:

Byli byste ochotni si za super rychlj a spolehlivg
internet pfiplatit? (Nap¥. rychlost nad 500 Mb/s,
film staZen( za nékolik vterin
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Nespokojen{jch uzivatell internetu s ochotou
si pFiplatit je témé&rF 2/3

Pocet uzivatell, ktefi jsou nespokojeni se sou¢asn{m pfipojenim k internetu a zéroven
jsou ochotni si pfiplatit za super rychlg a spolehlivg internet dosahuje v celé CR 64%.

. 2z Pe ] v . Z - v ¥ é I(v h t
Tato ochota je dokldddna primérnou nomindini hodnotou 235,72 K&, prfmere  ochotd

pricemz nejvétsi ochota nespokojen{ch uzivatell si pFiplatit pochdzi JihoSeskg kraj 65%
ze Stfedocéeského kraje a naopak nejmensi ochota ze Zlinského kraje

Libereck{ kraj 302,50 K& 67%
I Stredodesky kraj 277,49 Ké
152,17 ke 340,63 KE Hlavni mésto Praha 274,48 K& 62%
Usteckg kraj 265,00K&  70%
Moravskoslezsk{ kraj 240,66 K& 66%
Kralovehradeckg kraj 236,67 K& 70%
Karlovarsk{ kraj 233,33 K¢ 67%
Olomouckg kraj 230,96 K& 66%
Pardubickg kraj 228,57 K& 60%
Zlinskg kraj 224,93 K¢
R Jihomoravsk{ kraj 212,82 K& 65%
= Kraj Vysoc&ina 211,30 K& 64%
Plzerisk{ kraj 60%

Respondenti, ktefi uvadéji, Ze jsou se sou¢asn{m internetov{m pripojenim spokojeni, =
jsou pFesto ve 31 % pFipadl ochotni za super rychl{ internet pfiplatit, a to prdimérnou (@Y1 235,72 K¢
castkou 209 Ké.
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Cena internetu bude pfi volbé rychlosti
pripojent dulezitgm faktorem

Respondenti vybirali dle svého uvazeni kombinaci ceny a rychlosti pripojenti, ktera by
byla pro né jesté akceptovatelnd, pricemz vice jak 64% zvolilo nejnizs§i moznou cenovou
hladinu mezi 500 az 749 K¢.

Pfi srovnani preference Cena vs

rychlosti pfipojeni, dosahuje Rychlost 30-99 Mb/s 100-999 Mb/s Nad 1 Gb/s Celkem
nejrychlejsi varianta nad 1Gb/s

vice jak 1/3 v8ech respondentd, 500 -749 K¢

pricemz az 15% je ochotno za y 0 4% 6 7% 16.3%
tuto rychlost zaplatit vice jak 750 - 399 Ke i A 27
750 k& mésiéné. 1000 - 1500 K& 0,1% 0,8% 4,9% 5,8%
Naopak témér 20% Nad 1500 K¢ 0,1% 0,1% 0,9% 1,0%
respondentl deklarovalo zdjem Celkem 19,8% 33,2% 34,1% 87,2%
o nejnizsi nabizenou rychlost,

tedy 30-99 Mb/s s mésiéni Nevim/Jiné 12,8%

platbou pod 750 Ké.

Cast respondentld nedokdzala

tuto otazku vyplnit, protoze h B . .
neznd parametry svého Prosim vyberte, kter&d kombinace rychlosti a

soudasného pfipojent. ceny je pro Vas akceptovatelna.

Dotaznikova otazka:
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Demografie pruzkumu

Celorepublikov{ prizkum probihal na prelomu ¢ervence a srpna roku 2019. Prizkumu se zG¢astnilo 8 945
domacnosti. Dotaznik byl sifen predevsim prostfednictvim socidlnich siti, zejména prostrednictvim Facebooku a

Linkedinu. Na §ifeni a propagaci tohoto prizkumu se vjznamné podilelo Ministerstvem primyslu a obchodu ve

spolupraci s jednotlivgmi Kraiji.

U&ast dle skupin obyvatel

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

4,7% 14,6%

0,0% -

Student Pracujici Didchodce

B Student M Pracujici Dichodce

Zastoupeni dle velikosti obce

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

W Obci (cca do 2 tisic obyvatel)

B Na malém mésté (cca 2-20 tisic obyvatel)

Ve velkém mésté (cca nad 20 tisic obyvatel)
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