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Malokdo si pred rokem dokdazal predstavit jak t¢mér ze dne na den vzroste vjznam internetového pfipojeni v nasich
domdcnostech, kdy se do home offich premisti nemalé &ast kancelarské populace a kdy se ve stejn{ ¢as zastavi Zivot
ve Skolach a v{uka se presune do online reZimu.

P¥in&&Tme Vam ucelenou zpravu z druhého ro&niku prizkumu internetového pfipojeni mezi obyvateli Ceské republiky,
kterg realizovala spole€¢nost Grant Thornton za podpory Ministerstva préimyslu a obchodu.

V Grant Thornton jsme opét zjistovali jak jsou Cesi spokojenti s rychlosti a cenou za pfipojent k internetu a jakou maji
predstavu o pripojeni domdacnosti k internetu v budoucnu. Oproti lofisku pozorujeme zménu segmentu pevného pfipojent,
na kterém se zna&né podili rostouci poéet optick{ch pFipojek, umoZiujicich poskytovat rychlosti pfenosu dat az 1Gb/s.
Zaroven dochazi k pozvolnému poklesu kabelového a bezdratového internetu, kter( vSak stale dominuje.

Z uZivatelského pohledu dochazi k postupnému zkvalitiovani sluZzeb a zrychlovani datového prenosu a zaroven

k pozvolnému snizovani cen, ¢aste¢né vlivem konkurence. Dle nasich zjisténi je nejobvyklejsi rychlostni pasmo pfipojent
mezi 30-99 Mb/s a nejéast&jsi cenové rozpéti je 355 - 499 K&. Primérnd &astka, kterou jsou respondenti ochotni

k souasngm v(dajdm za internet pFiplatit, pokud by tak ziskali super rychl internet (nad 500 Mb/s] je 274,7 K& mé&siéné.
To predstavuje ndrdst témér o 15% oproti loriské ochoté priplacet si za kvalitu a rychlost.

Témér 60% respondentl uvedlo, Ze v loriském roce vyuZzivali domdci internet pro préci z domova, pfi¢emz 3,6% z nich
dostdvalo od zaméstnavatele na domaci internetové pripojeni prispévek. Zjistovali jsme také zda respondenti
zaznamenali v kontextu pandemie COVID-19 zmény v kvalité pfipojeni a téméF tfetina uZivatell uvadi zhorsent kvality
domadciho internetového pfipojent, které si vysvétluji vyssim poétem pripojengch uZivatell v jeden okamzik. V této
souvislosti se vice nez 25% uZivatel’ pokouselo o zménu poskytovatele, ale zrealizovat tuto zménu se podafilo pouze
7,3% respondentim.

Celorepublikovg prizkum probihal na prelomu listopadu a prosince roku 2020. Prizkumu se zG&astnilo téméF 6 tisic
domacnosti. Dotaznik byl §ifen predevsim prostrednictvim socidlnich siti, zejména prostfednictvim Facebooku a

Linkedinu. Na §ifeni a propagaci tohoto prizkumu se vjznamné podilelo Ministerstvem prdmyslu a obchodu ve spolupréci
s jednotlivgmi kraiji.

Pokud vam tento prizkum pfijde zajimavy, budeme radi za jeho §ifenti. Je k dispozici také ke stazeni na webu
www.grantthornton.eu/studies/. V p¥fipadé& zajmu o publikovani v{sledkl nés prosim pfedem kontaktujte.

PFejeme inspirativni ctent.
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Vyuziti sluzeb aktualné a v budoucnu

V leto$nim roce uZivatelé v priméru vyuZivali internet o 21% vice nez v predchozich letech,
posun byl zejména podporen pandemii COVID-19, kdy nejvétsi narlist zaznamenala prace
z domova (41%) e-mailovd komunikace (38%] a online vjuka (34%).

B Vyuzivam stale vice (napf. i diky COVID-19) VyuZivdm NevyuZzivam, ale planuji vyuZivat B NevyuZivam a nepldnuji vyuZzivat
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Dotaznikova otazka: L v &

K éemu uzivatele internet v domdacnosti pouzivaiji
a v budoucnu pléanuji ?
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Typ pripojeni dle kraje

AZ 38% vsech uzivatell je pfipojeno k internetu bezdratové - vzduchem, pricemz
nejcastéji v Jihoceském kraji a na Vysociné. Naopak nejméné obvyklé pripojeni pevného
internetu je pomoci modemu mobilniho operatora.

Kabel — Telefonni  Kabel - Kabelova  Kabel — Optika - Vzdu,ch : ’ Modem mobilniho
. o Bezdratoveé )
(ONN] televize (CATV) Optické vlakno v . operatora
pripojeni

Hlavni mésto Praha - - 26% l |
Jiho&esky kraj B 1% | 5% 17% | 1% | 4% | 1%
Jihomoravsky kraj - 18% . 16% I 4% | 2% | 1%
Karlovarsky kraj B 3% B 13% B o15% | 6% | 2% 0%
Kraj Vysotina | 9% [ 8% N | 4% 0% 0%
Kralovehradecky kraj - 20% | 2% . 17% I 7% | 2% | 2%
Liberecky kraj | A | 9% | A | 8% | 2% 0%
Moravskoslezsky kraj Bl 20% | 9% B 28% | 8% | 1% | 1%
Olomoucky kraj B o19% | 6% B o17% | 9% | 1% | 5%
Pardubicky kraj B 2% | 9% B 8% | 4% | 2% | 3%
Plzefisky kraj B 1% B 10% B 2% | 6% | 3% | 0%
Sttedocesky kraj B 3% | 3% B 1% | 5% | 2% 0%
Ustecky kraj B 3% B 2% B 8% | 4% | 1% 0%
Zlinsky kraj B o19% 0 9% B o15% S0 | 4% | 1% | 3%

[ ] L] [ ] 1 |
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Rychlost pripojeni dle kraje

Nejtypiétéjsi rychlost pfipojeni se nachézi v pdsmu mezi 30-99 Mb/s (28% uZivatelt),
pFiéemzZ v loriském roce bylo nejzastoupenéjsi pdsmo 6-29 Mb/s (30%, letos 24%). SniZil se
také podet uZivateld, ktefi na otdzku nedokézali odpovédét (z 27% na 16%).

6-29 Mb/s 30-99 Mb/s 100-249 Mb/s 250 Mb/s a vice

Hlavni mésto Praha
Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj
Karlovarsky kraj

Kraj Vysocina
Kralovehradecky kraj
Liberecky kraj
Moravskoslezsky kraj
Olomoucky kraj
Pardubicky kraj
Plzerisky kraj
Stfedocesky kraj
Ustecky kraj

Zlinsky kraj
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Cena pripojeni dle kraje

AZ 413% vsech uzivateld uvadi cenu internetového pripojeni v pdsmu mezi 350 - 499 K¢ za
mésic. Nejlevnéjsi varianta do 250 K¢ je zastoupena v 6%. Pouze 8% uzivatelld pak tuto
informaci nevédélo / nechtélo sdélit.

MENENeZ250 oo sagke  350-499K¢  500-749KE  750-999Ke  1000-1500Kk¢ " CCMez1500  Nevim /nechci

Kc K¢ rict
Hlavni mésto Praha 4% 18% 43% 31% 4% 1% 0% 5%
JihoCesky kraj 17% 60% 16% 4% 2% 1% 0% 5%
Jihomoravsky kraj 4% 21% 52% 20% 2% 1% 0% 6%
Karlovarsky kraj 0% 16% 49% 24% 6% 4% 2% 6%
Kraj Vysocina 7% 42% 40% 6% 3% 1% 1% 6%
Kralovehradecky kraj 11% 34% 45% 9% 1% 0% 1% 5%
Liberecky kraj 2% 17% 54% 21% 5% 0% 0% 2%
Moravskoslezsky kraj 7% 28% 46% 18% 1% 0% 0% 6%
Olomoucky kraj 7% 36% 43% 12% 1% 1% 0% 14%
Pardubicky kraj 5% 38% 42% 13% 1% 0% 1% 4%
Plzensky kraj 5% 50% 31% 11% 1% 1% 0% 9%
StredocCesky kraj 5% 22% 45% 22% 5% 1% 1% 3%
Ustecky kraj 6% 21% 51% 19% 2% 0% 1% 3%
Zlinsky kraj 11% 38% 34% 15% 1% 1% 0% 7%

6% B 30%
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Témeér tretina respondentu vyuziva

o Ve g

internet v rdmei Sirstho balicku sluzeb

Pocet respondentl vyuZivajicich internet

v rGmeci Sirstho balicku sluzeb

Ceny balicku sluzeb zahrnujicich
internet

Mobilni telefon 5,3 %
Televizi 194 %
Mobilni telefon a televizi 5,5 %
Nevyuzivé balidek 69.8 %

Dotaznikovéa otdzka:
Pokud mate internet v balié¢ku sluzeb, uvedte

prosim jaké a kolik celkem platite.

Nejcastéjsi
1 9 I-I. % varianta
3 rozs$ifeného balicku
sluzeb je s TV

Méné nez 500 K¢ 32,0 %
500-749 K¢ 294 %
750-999 K& 15,8 %
1000-1500 K¢& 13,9 %
Vice nez 1500 K¢ 9,0 %

Ve velkém mésté je podil 35,1 %

Na malém mésté se jednd o 12,1 %

V obci do 2 tis. se jednd 0 10,9 %
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Spokojenost obyvatel CR se svgm
internetovgm pripojenim pomalu roste

V{znamna &ast obyvatel v CR je se svijm soudasng

pripojenim k internetu nespokojena 40%, presto je zde

ve srovndni z loriskgm Setfenim (44%) patrné mirné

zlepseni. Oproti lonskému roku doslo k vjznamnému Mira nespokojenosti dle kraje o
zlepSeni spokojenosti v jiznich Cechéch a na Moravé, 32% 53%
naopak v severnich a severo-zédpadnich Cechach
spokojenost poklesla. Nejvétsi nespokojenost je pak
v Karlovarském kraji (53%).

37%

. AnO . Ne Powere d by Bing
eoNames, osort, lol 0l

Dotaznikova otazka:
Jste se soudasnou rychlosti/spolehlivosti

e L] ” ] o’?
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COVID-19 mél vgznamn{ vliv na vyuzivani
internetového pripojeni vdomacnostech

Témér tretina uzivatell zaznamenala vzhledem Zaznamenali jste kviili COVID zmé&nu kvality pfipojeni?
ke COVID-19 zhorseni kvalit internetového
pripojeni. Vice nez 25% uZivatell pak zkouselo
zménu poskytovatele, realizovat tuto zménu se
podafilo pouze 7,3% respondentdm.

m Ne

P « P v ° Ano, zhorsila se
Zaroven pak vice nez 58,3% respondentt

pracovalo z domdcnosti, pficemz pouze 3,6%

dostdvalo od zaméstnavatele prispévek. m Ano, zlepsila se

Pracujete doma a dostavate piispévek? Byl jste nucen zménit poskytovatele pfipojenti ¢i
tarif pripojeni k internetu béhem obdobi COVID-19
z diivodu nedostateé&né kvality/rychlosti?

m Ano a dostédvém

m Ano
prispévek
Ne
m Ano, ale
nedostavam
pFispEvak m Rad bych, ale nemél
jsem mozZnost
Ne 74,3%
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Spokojenost s pripojenim dle demografie

Nejvétsi nespokojenost s internetovgm pripojenim jsme zaznamenali v obcich do 2 tisic
obyvatel, kde se jednd o 50,4% obyvatel a u studentl, kde nespokojenost dosahuje az
52,5%.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Velikost obce / mésta

Obci (cca do 2 tisic  Na malém mésté (cca Ve velkém mésté (cca
obyvatel) 2-20 tisic obyvatel) nad 20 tisic obyvatel)

B Spokojeni

B Nespokojeni

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Kategorie obyvatel

Student Pracujici Dlchodce

B Spokojeni M Nespokojeni
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Typy pripojeni vs Nespokojenost

Nejvétsi nespokojenost s internetovm pripojenim jsme stejné jako loni zaznamenali
u technologie xDSL, tésné nasledovédno modemem mobilniho operatora. Naopak nejvice
jsou uzivatelé spokojeni s optickgm vldknem.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Kabel — Telefonni  Kabel - Kabelova Kabel — Optika - Vzduch - Bezdratové Modem mobilniho Jiné (prosim uvedte Nevim Celkem
(xDSL) televize (CATV) Optické vldkno pripojeni operatora jaké)

B Spokojeni M Nespokojeni
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Rychlosti pripojeni vs Nespokojenost

Stejné jako v lonském roce jsme zaznamenali nejvétsi nespokojenost s internetovgm
pFipojenim u nejniZsi variantni rychlosti do 6 Mb/s a naopak nejvyssi spokojenost
pFi nejvyssich rychlostech, zejména pak nad 250 Mb/s.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Do 6 Mb/s 6-29 Mb/s 30-99 Mb/s 100-249 Mb/s 250 Mb/s a vice Nevim Celkem

B Spokojeni M Nespokojeni
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Super rychlg a spolehlivy internet jako
standard blizké budoucnosti

Pocet uzivatell, ktefi by si chtéli pofidit super rychlg
a spolehlivg internet pfesahuje 58%. To oproti
lonskému roku predstavuje pokles o 6%, coz primo
koreluje s vysSim poctem uzivatell, ktefi vyuZivaji
vysokorychlostni internet jiz dnes.

Mezi nejcastéjsi dlivody pro zdjem o super- rychl
internet je pravé jeho rychlost a spolehlivost,
pricemz ho mnozi povazuji za standard blizké
budoucnosti.

Naopak u divodl o nezGjem o super- rychl{ internet
byla nejcastéji citovana dostatec¢nost rychlosti
stavajiciho pripojenim a obava z vysoké ceny
rychlého internetu.

m Poridil m Neporidil

Dotaznikové otazka:

rﬁ] @W‘ 2 5 % Pokud bgst? méli moir)o§t. poridit si
super rychlg a spolehliv] internet,
AZ 25% respondentd, ktefi o super rychl{ uved’te pl"OSTm, jCIk bUSte se rozhodli.

internet nemaiji zajem, uvadi joko ddvod
neochotu platit vice.
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Roste ochota uzivatelu si za super rychl{
a spolehliv( internet priplatit

ann 448 %

o o Ochotu si za super rychl{ internet
n U (nad 500 Mb/s) pfiplatit vyjadfuje tém&F
l_I_I 45% vSech respondentd prizkumu.

Prdmérnd nomindlini hodnota vyjadfujici
ochotu si za rychlejsiinternet ke stavajici
cené priplatit je

m Pfiplatil m Nepfiplatil

Dotaznikova otdzka: Jedné se tedy o v{razn{ narist oproti

Byli byste ochotni si za super rychlg a spolehlivj lofiskému roku, kdy tato hodnota
internet pfiplatit? (Nap¥. rychlost nad 500 Mb/s, dosahovala235,7Ke
film staZen( za nékolik vtefin)
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Nespokojen{jch uzivatell internetu s ochotou
si priplatit je témér 2/3

Pocet uzivatell, ktefi jsou nespokojeni se souc¢asnm pfipojenim k internetu a zéroven
jsou ochotni si pfiplatit za super rychlg a spolehlivg internet dosahuje v celé CR 66%.

Tato ochota je doklddé@na primérnou nomindlni hodnotou 301,4 K&, primérKe  ochota
pricemz nejvétsi ochota nespokojen{jch uzivatelt si pfiplatit pochazi
. v . v 2 . Hlavni mésto Praha 303,5 K& 65%
z kraje Vysoc€ina a naopak nejmensi ochota z Olomouckého kraje. -
P v 0
Primérna ochota pfiplatit si i thoceSkU kra] Sl 70%
231,5 360,7 Jihomoravskg kraj 315,8 K& 66%
Karlovarskg kraj 356,3 K& 59%
Kraj Vysocina 288,5 K¢
305.4 Kralovehradeck{ kraj 363,6 K¢ 77%
317,9 Libereck kraj 71%
2885 250 Moravskoslezsk{ kraj 266,0 K¢ 67%
. Olomouckg kraj 254,3 K&
252,6
rias Pardubickg kraj 2875Ks  75%
Plzensk{ kraj 259,8 K& 69%
2315 281,2
Stredogesky kraj 371,6 K& 79%
~ Usteckq kraj 259,1K& 74%
PouZiva technologii Bing.
GeoNames, Microsoft
Zlinsk{ kraj 385,6 K& 73%

Respondenti, ktefi uvadéji, Ze jsou se sou¢asn{m internetov{m pripojenim spokojeni, -
jsou pFesto ve 31% pfipadd ochotni za super rychl{ internet pfiplatit, a to prdmérnou Cela CR 3014 Ke
castkou 237,2 K¢.
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Cena internetu bude pfi volbé rychlosti

pripojent dulezitgm faktorem

Respondenti vybirali dle svého uvazeni kombinaci ceny a rychlosti pripojeni, kterd by
byla pro né jesté akceptovatelnd. V porovndni s lonskgmi daty Ize pozorovat posun v zajmu
o vyssi prenosovou rychlost a zaroven vétsi ochotou priplatit si vice.

Nejvice preferovanou rychlosti je
100-249 Mb/s a nejvice preferovangm
cenov(m rozpétim je 350 - 499 Ké.

Pfi srovndani preference rychlosti
pripojeni, ziskala nejrychlejsi varianta
pfipojeni nad 1 Gb/s z&jem az 25,7 %
respondentd, ktefi deklarovali
ochotno za tuto rychlost zaplatit vice
jak 750 k& mésicné.

To oproti loriskému roku predstavuje
nardst vice nez o 10%, kdy tuto
skupinu uZivatell tvofilo pouze 15%.

Ve srovnani s lonsk{gm prizkumem se
celkové zv{silo povédomi uzivatell

o parametrech jejich pfipojeni. To
potvrzuje i vjznamné nizsi pocet
respondentd, ktefi na tuto otézku
nedokdzali odpoveédét.

Cena vs
Rychlost

30-99 100-249 250-999 Nad1

Mb/s

Mb/s

Mb/s

Gb/s

Celkem

Do 250 K¢& 17.2% 6,0% 2,5% 3,0% 70,9%
250-349 K& 11,3% 27,2% 19,1% 8,6% 4,1% 70,4%
350-499 Ké 2,9% 14,7% 28,4% 22,3% 14,3% 82,6%
500-749 K& 0,4% 2,7% 1,8% 23,3% 19.4% 57,6%
750-999 K& 0,1% 0,2% 1,8% 8,6% 16,8% 274%
1000-1500
Ke 0,0% 0,1% 0,4% 1,8% 6,9% 9,2%
Nad 15600 K& 0,0% 0,0% 0,1% 0,3% 2,0% 2,5%
Celkem 56,9% 62,1% 67,5% 67.4% 66,6%

8,3%

Nevim/Jiné

Dotaznikova otézka:
Prosim vyberte, kterd kombinace rychlosti a ceny je pro Vas akceptovatelna.
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Demografie pruzkumu

Celorepublikov( prizkum probihal na prelomu listopadu a prosince roku 2020. Prizkumu se
zG¢astnilo 5 792 doméacnosti. Pfedchozi prizkum probihal na pfelomu cervence a srpna 2019.

Dotazniky byly sifeny predevsim prostrednictvim socidlnich siti, zejména prostfednictvim
Facebooku a Linkedinu. Na $ifeni a propagaci tohoto prizkumu se vjznamné podilelo
Ministerstvem primyslu a obchodu ve spoluprdci s jednotlivgmi Kraiji.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%

Ugast dle skupin obyvatel

5,6%
I

W Student

B Pracujici

Zastoupenti dle velikosti obce

50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

9,7%

0,0%

B Obci (cca do 2 tisic obyvatel)

Dichodce , v .
B Na malém mésté (cca 2-20 tisic obyvatel)

Ve velkém mésté (cca nad 20 tisic obyvatel)
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